Leder af borgerbetjeningen i Borgerservice et

12-11-2026
Frederiksberg
Kontaktperson:
Vil du sta i spidsen for en borgerbetjening, hvor god drift, dygtige medarbejdere og Sorg;sfmce(:hef Pia de Place
udvikling af fremtidens service gar hand i hand? 8982113
Vi sgger en leder, der motiveres af at skabe resultater gennem andre, og som samtidig
Jobomrade:

har lyst til at veere teet pa hverdagen i Borgerservice, hvor vi seetter borgeren i centrum.
Du far ansvar for 13 engagerede medarbejdere og en central rolle i udviklingen af vores
borgerbetjening. Sammen med medarbejderne og resten af ledelsesteamet skal du sikre
en sikker og effektiv drift og samtidig veere med til at finde nye og bedre mader at lgse
opgaverne pa.

Kort sagt sgger vi dig, der bade kan lede mennesker, udvikle driften og omsaette gode
idéer til bedre borgerbetjening.

Velkommen til Borgerservice

| Frederiksberg Kommune har vi en klar ambition om at seette borgeren i centrum.

| Borgerservice betyder det, at vi hver dag leverer service, der er enkel, effektiv og
personlig, uanset om mgdet med os foregar ved skranken, pa telefonen eller digitalt.

Vi har en velfungerende drift og dygtige medarbejdere. Men vi har ogsad ambitioner om
mere. Vi vil bruge data endnu bedre, udvikle vores arbejdsgange og udnytte
mulighederne i digitalisering og ny teknologi — og altid ggre det med udgangspunkt i
medarbejdernes faglighed og erfaring.

Borgerservice er en del af Feelles Stabe sammen med Jkonomi & Udbud, Digitalisering
og IT, Analyse og Data, HR og Jura.

Du bliver leder for 13 dygtige medarbejdere

Som leder af borgerbetjeningen far du personaleansvar for 13 engagerede
medarbejdere, som hver dag hjaelper Frederiksbergs borgere.

Din vigtigste opgave er at skabe rammerne for, at de kan lykkes.

Det kraever en leder, der kan seette retning og prioritere, men som ogsa er nysgerrig,
lyttende og teet nok pa hverdagen til at forsta, hvor mulighederne og udfordringerne er.
Du skal skabe balance mellem den daglige drift og den Igbende udvikling. Nogle dage
handler det om bemanding og prioritering. Andre dage handler det om at udvikle en
arbejdsgang, afpreve en ny Igsning eller tage en god snak med en medarbejder.

Du far isaer ansvar for fire omrader
Skabe en steerk og datadrevet drift

Du skal videreudvikle vores arbejde med data og systemunderstgttelse, sé viden om
henvendelser, ventetider og bemanding bruges aktivt til planlaegning, prioritering og
opfaelgning. Malet er en drift, hvor vi er pa forkant og anvender ressourcerne, hvor de
skaber stgrst veerdi for borgerne.

Gore arbejdsgange enklere og smartere

Sammen med medarbejdere og kolleger skal du identificere forbedringsmuligheder og
omseette potentialet i digitalisering og teknologi til konkrete forbedringer for bade borgere
og medarbejdere. Du skal kunne drive forandringer fra idé til implementering og
forankring.

Udvikle medarbejdere og faglighed
Vores vigtigste ressource er vores medarbejdere, og de har allerede et hgijt fagligt
niveau. Du skal skabe rammer for videndeling, laering og kompetenceudvikling i en travl
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hverdag. Medarbejderne skal have mulighed for at Izere af hinanden, blive dygtigere og
have den viden og de redskaber, der skal til for at give borgerne kompetent og effektiv
service.

Veere en tydelig og neervaerende personaleleder

Du far det daglige personaleansvar og skal bidrage til et arbejdsmiljg praeget af tillid,
faglighed, tydelighed og samarbejde. Du skal kunne szette retning og skabe falgeskab,
ogsa nar der skal treeffes beslutninger eller gennemfares forandringer.

Du bliver en del af et ledelsesteam med ambitioner

Du bliver en af fire ledere i Borgerservice og refererer til afdelingsleder Pia de Place. De
gvrige ledere er Merete Rgder og Karin Alstrup.

Vi har ambitioner om at vaere et staerkt og komplementeert ledelsesteam, hvor vi bruger
hinandens forskellige kompetencer og ikke kun leder hver vores omrade. Derfor skal du
have lyst til at kigge ud over dit eget team og bidrage til den samlede udvikling af
Borgerservice. Vi arbejder blandt andet med at udvikle vores opgavestyring pa tveers
med afsaet i data og bedre systemunderstattelse. Vi har mange idéer, hgje ambitioner og
meget, vi gerne vil udvikle.

Hvem er du?

Vi forventer ikke, at du kan saette flueben ved alt, men vi forestiller os, at du:

*har ledelseserfaring og trives med at skabe resultater gennem andre

«er tydelig i din ledelse og god til at skabe tillid, motivation og falgeskab

*kan skabe struktur og overblik i en driftsorganisation med mange daglige
borgerkontakter

*har erfaring med at drive udvikling og forandringsprocesser der forankres i hverdagen
*bruger data aktivt som grundlag for beslutninger og prioriteringer

«er nysgerrig pa digitalisering og ny teknologi og kan omsaette dem til bedre service
«er steerk i relationer og samarbejde pa tveers af fagligheder og organisatoriske skel
+kan Igfte blikket fra dagens drift og veere med til at saette retning for fremtidens
Borgerservice

+har erfaring fra en politisk ledet organisation eller fra borgerserviceomradet

Hvis du kan se dig selv sta i spidsen for et dygtigt team og samtidig udvikle den made, vi
mader og hjeelper Frederiksbergs borgere pa, vil vi meget gerne hgre fra dig.

Stillingen er pa fuld tid og gnskes besat pr. 1. januar 2027. Len og anseettelsesvilkar

folger geeldende overenskomst. | forbindelse med anseettelsen indhenter vi straffeattest.

Ansgagningsfrist: torsdag den 12. november 2026

1. samtale: uge 47

2. samtale: uge 48

Udveelgelsen vil desuden omfatte personlighedstest og indhentning af referencer.

Vil du hgre mere om jobbet, er du velkommen til at kontakte afdelingsleder for
Borgerservice Pia de Place pa telefon 2898 2113, eller sekretariatsleder Merete Rader

for Borgerservice pa telefon 2898 2504.

Frederiksberg Kommunes ledelsesgrundlag saetter en feelles retning for god ledelse. Laes
mere om vores ledelsesgrundlag her.

Frederiksberg er en levende by med et dynamisk bysamfund. Byens sjael bygger pa
vores historie og klassiske arv og er med til at praege den spaendende uavikling af
Frederiksberg som en gren, sund og pulserende del af Hovedstaden.

Vi er en moderne kommune, der betjener 104.305 borgere. Frederiksberg Kommune
onsker at fremme ligestillingen og opfordrer derfor alle kvalificerede til at sege uanset


https://frederiksberg.emply.net/GetFile.aspx?id=84a7fa30-266a-4cfc-a0b8-76be29ca8d88
https://frederiksberg.emply.net/GetFile.aspx?id=84a7fa30-266a-4cfc-a0b8-76be29ca8d88

alder, handicap, race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering,
konsidentitet, konsudtryk eller konskarakteristika eller national, social eller etnisk
oprindelse.
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